Отчет о результатах работы по рассмотрению жалоб и обращений граждан в муниципальном образовании Серго-Ивановское сельское поселение Гагаринского района Смоленской области за 2016 год.

	№

п/п
	Краткое содержание обращений
	Количество обращений
	Результаты рассмотрения обращений

	
	
	
	Решено положительно
	отказано

	1.
	Прием заявлений и выдача документов на приватизацию жилья
	8
	8
	0

	2.
	Об изменении вида разрешенного использования и предоставлении земельных участков
	6
	6
	0

	3.
	По вопросу уличного освещения (ремонт, доп.установка фонарей)
	5
	5
	0

	4.
	Прием заявлений и выдача документов строительства и реконструкции жилого помещения
	0
	0
	0

	5.
	Выдача справок из похозяйственных книг (офрмления имущества, наследства, з/у)
	28
	28
	0

	6.
	Количество обращений о выдаче различных справок
	504
	504
	0

	7.
	По предоставлению жилья по договору социального найма
	2
	2
	0

	8.
	ЖКХ
	24
	24
	0

	9.
	Выдача разрешений на производство земляных работ
	2
	2
	0

	
	Итого:
	579
	579
	0


Также проводились работы по обращениям граждан-консультации в устной форме.

По обращениям граждан администрацией были приняты меры по ликвидации аварийных ситуаций на системах водоснабжения и водоотведения в д.Мамоново, сбивание сосулек с крыш многоквартирных домов.

